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Tru sé chinh

Thong tin lién hé
Ngay ban hanh/hiéu luc: 12/09/2026

Tai liéu nay duogc xay dung dé cong bd cong khai trén website va sir dung trong hd so thong bao website
thuong mai dién tir ban hang. Noi dung co thé duoc cap nhat khi quy dinh phép luat, chiic nang website hoac
phuong thire xir 1y dit lidu thay doi.

1. Can c&r va pham vi 4p dung

Chinh sach nay quy dinh cach Cong Ty TNHH San Xuat Thiét Bi Xay Dung Pang Khoa (“Pang Khoa”,
“chung t61”) thu thap, st dung, luu trit, bdo v€ va xur Iy thdng tin cd nhan cta khach hang, ngudi truy cap hoac
ngudi lién hé qua website https://giangiao.vn, hotline, email, biéu mau lién hé, Zalo, fanpage hoic cac kénh
giao dich chinh thirc khac cia Pang Khoa.

Chinh sach nay duoc xay dung phit hop v6i quy dinh vé thuong mai dién tir, bao vé quyén loi ngudi tiéu ding,
bao vé thong tin ca nhan/d{ li€u ca nhan va cac quy dinh phap luat Viét Nam c6 lién quan.

2. Loai thong tin ¢4 nhin c¢6 thé dwoc thu thap
Tuy ting thoi diém va nhu cau giao dich, chiing t6i ¢6 thé thu thap cac nhom thong tin sau:

e Thong tin dinh danh va lién hé: ho tén, s6 dién thoai, email, tén doanh nghiép, chirc danh/bd phan lién
hé néu khach hang chu dong cung cip.

e Thong tin giao hang, cong trinh va bao gia: dia chi giao hang/cong trinh, khu vuc thi cong, loai san
pham/dich vu quan tam, s lugng, thong sb k¥ thuat, yéu cau van chuyén, lip dung hodc thoi gian
thué/mua.

e Théng tin giao dich: ndi dung yéu cau tu van, bao gia, don dat hang, hop ddng, ching tir giao nhén, théng
tin thanh toan/chuyén khoan, théng tin xuat hoa don néu khach hang yéu cau.

e Thong tin hé tro va Kkhiéu nai: ndi dung trao déi, phan héi, yéu cAu bao hanh, ddi tra, khiéu nai, hinh
anh/tai liéu do khach hang giri dé hd trg xur 1y yéu cau.

e Théng tin ky thuit trén website: dia chi IP, loai thiét bi, trinh duyét, hé diéu hanh, thoi diém truy cap,
trang da xem, ngudn truy cép, cookie va dit liéu twong ty nham duy tri, bao mat va cai thién hoat dong cua
website.

Ping Khoa khong yéu cau khach hang cung cap dit liéu c4 nhan nhay cam nhu thong tin sizc khoe, sinh tric

hoc, doi séng riéng tu, tai khoan ngan hang kém mat khau/OTP hoic thong tin khong can thiét cho viéc tu van,

bao gia, giao dich va cham soc khach hang.
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3. Muc dich thu thap va xir ly théng tin
Thong tin ca nhan dugc thu thap va xtr Iy cho cidc muc dich sau:

1. Tiép nhan yéu cau lién hé, tu van, bao gia, dat hang, thué/mua gian gido, phu kién gian gido, van phi
phim, mdy xay dung, vat tu xay dung va cac san pham/dich vu lién quan.

2. Xéc nhan thong tin khach hang, thuc hién hop dong, giao hang, lip dung, thu hdi, bao hanh, doi tra, thanh
toan, xuat hoa don va cham sdc sau ban hang.

3. Gui thong tin k¥ thuat, bao gid, chuong trinh wu dai hodc ndi dung thuong mai khac khi khach hang co6
nhu cau hodc da dong y nhan thong tin.

4. Quan Iy lich str giao dich, ddi soat cong no, luu trit chimg tir va thuc hién nghia vu ké toan, thué, phép 1y.
Tiép nhén, x4c minh va xur ly phan anh, khiéu nai, tranh chép hodc yéu cau hd tro lién quan dén san phém,
dich vu va viéc xu 1y thong tin c4 nhan.

6. Van hanh, bao tri, bao mét website; phong ngira truy cap trai phép, gian l4n, tin cong mang hodc hanh vi
gay anh huong dén quyeén, loi ich hop phap ctia khach hang va Bang Khoa.

7. Phan tich nhu ciu, cai thién ndi dung website, chét luong tu vén, san phﬁm va dich vu.

4. Pham vi sir dung théng tin

Ping Khoa chi sir dung thong tin ca nhan trong pham vi phtt hop véi cac muc dich da cong bd tai Chinh sach
nay, thda thuan voi khach hang va quy dinh phap luét. Chung t6i khong st dung thong tin ¢4 nhan cho muc
dich trai phap ludt hodc ngoai pham vi di thong bao néu chua co sy dong y cua khach hang, trir truong hop
phap luét cho phép hoic yéu ciu.

Dbi voi hoat dong giri quang céo, gidi thiéu san pham, bao gia dinh ky hoic thong tin thuong mai, khach hang
¢ quyén tir chdi hodc yéu cau ngimg nhan bat ky lic nao thong qua hotline, email hodc kénh lién hé da sir
dung véi Pang Khoa.

5. Co so ddng y va viéc rit lai dong y

Khi khach hang giri biéu mau lién hé, goi hotline, nhan tin qua Zalo/fanpage, giri email, yéu cau bao gia, dat
hang, ky hop déng hoac tiép tuc st dung website sau khi da dugc hién thi Chinh sach nay, khach hang dugc
hiéu 1a d3 doc, hiéu va déng v voi viéc Pang Khoa thu thap, st dung, luu trit thong tin ca nhan theo pham vi
néu tai Chinh séch nay.

Khach hang c6 thé rat lai sy ddng y dbi véi cac hoat dong xur Iy khong bét budce cho viée thuc hién hop dong
hodc nghia vu phap luat. Viéc rat lai ddng ¥ khong anh huéng dén tinh hop phap cua hoat dong xu 1y dit liéu
da dugc thyuc hién trudce thoi diém bang Khoa nhén dugc yéu cau hop 1€.

6. Thoi gian luu trir thong tin
Thoi gian luu trir thong tin ca nhan dugc xac dinh theo muc dich xir 1y va quy dinh phap luat lién quan:

e Théng tin lién h¢, yéu ciu twr vin/bso gia: luu trong thoi gian can thiét dé xir Iy yéu cau va chim séc
khach hang; thong thuong khong qua 24 thang ké tir 1an tuong tac gan nhét, trir khi khach hang tiép tuc
giao dich hoic phép luit yéu cau luu lau hon.

e Théng tin don hang, hop dong, giao nhan, thanh toan, h6a don, chirng tir ké toan/thué: luu theo thoi
han quy dinh ciia phap luat vé ké toan, thué, thwong mai va luu trit chimg tir.

e Théng tin bio hanh, khiéu nai, tranh chép: luu trong thoi gian xir Iy vu viéc va thoi han can thiét dé
bao vé quyén, loi ich hop phap cua cac bén; thong thuong tdi thiéu 36 thang sau khi hoan tat xtr 1y, trir khi
phap luat yéu cau khéc.
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e Dir li¢u ky thuit, cookie, nhit ky truy cap: luu trong thoi gian can thiét dé van hanh, bao mat, phan tich
va cai thién website; thong thuong khong qua 12 thang, trir trudng hop can luu 1au hon dé diéu tra sy cb,
bao vé hé thong hoic theo yéu ciu ciia co quan cd tham quyén.

Khi hét thoi han luu trit hodc khi muc dich xir 1y dd hoan thanh va khong con cin ct hop phap dé tiép tuc luu,

bang Khoa s€ x6a, huy, an danh hodc ap dung bién phéap xu ly phu hop theo quy trinh ndi bd.

7. Ngudi hoic to chirc cé thé dwoe tiép cin thong tin
Thong tin ca nhan cta khach hang c6 thé dugc tiép can boi cac bén sau trong pham vi can thiét:

e B0 phan kinh doanh, tu van, ky thuat, ké toan, kho vén, cham soc khach hang va nguodi dugc Pang Khoa
phan cong xir 1y yéu cau ctia khach hang.

e Don vivin chuyén, giao nhan, lép dung, bao tri, nha thau phu hoac ddi tac hd tro thyc hién don hang/dich
vu theo yéu cau ciia khach hang.

e Don vi cung cép ha téng website, luu trir dir liéu, email, phén mém quan ly khach hang, bao mat, phan tich
truy cap hoac dich vu cdng ngh¢ thong tin phuc vu van hanh website.

e Don vi thanh toan, ngan hang, ké toan, kiém toan, tu van phép 1y hodc co quan ¢ thim quyén trong pham
vi can thiét dé thuc hién giao dich, nghia vu phap luat, giai quyét tranh chap hoic bao vé quyén loi hop
phép cia Bang Khoa va khach hang.

Ping Khoa yéu ciu cac ca nhan, bd phan va ddi tac dugce tiép can thong tin phai bao mat, chi sir dung thong tin

dtng muc dich, ding pham vi dugc phan cong hodc théa thuan.

8. Cam két khong ban hoic trao ddi thong tin c4 nhan

Ding Khoa khong ban, cho thué, trao doi hodc chuyén giao thong tin c4 nhan ctia khach hang cho bén thir ba
vi muc dich thuwong mai doc 1ap. Viéc chia sé thong tin, néu co, chi dugc thuc hién trong céc truong hop:

e Co6 sy dong y cua khach hang;

e Can thiét dé tu vén, bao gia, giao hang, thuc hién hop déng, béo hanh, thanh toan, xuit hoa don hodc chim
soc khach hang;

e Can thiét dé van hanh, bao mat website va hé théng thong tin;

e Theo yéu cau hop phap cia co quan nha nudc c6 tham quyén hodc theo quy dinh phap luat;

e Can thiét dé bao vé quyen, loi ich hop phép ctia khach hang, Pang Khoa hodc bén thi ba lién quan trong
truong hop c6 dau hiéu vi pham, gian 1an, tranh chap hodc su ¢6 an toan thong tin.

9. Phuong thirc va cong cu dé khach hang tiép cén, chinh sira, x6a thong tin

Khach hang c6 quyén yéu cAu kiém tra, cung cép, cap nhat, diéu chinh, rat lai déng y, han ché xur 1y, x6a hodac
huy thong tin ca nhan cua minh trong pham vi phép luat cho phép.

Do website hién chu yéu phuc vu gidi thiéu san phém/dich vu va tiép nhén yéu cAu lién hé, khach hang co thé
thue hién quyén cua minh béng cach lién hé truc tiép véi Bang Khoa qua:

e Hotline/Zalo: 0934.066.139

e Email: giangiaodangkhoa@gmail.com

o  Website: https://giangiao.vn

e Dia chi tru s6: 29/71 Tran Thi Nam, Phuong Trung My Tay, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Dé bao vé thong tin ca nhan, Piang Khoa c6 thé yéu cau khach hang xac minh danh tinh hodc cung cap thong
tin cn thiét nham xac dinh ding chu thé dir liéu trudce khi thuc hién yéu cau. Piang Khoa s& phan hdi trong
thoi gian hop 1y, thong thudng trong vong 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan du thong tin xac minh, va xu 1y
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trong vong 07 dén 15 ngay lam viéc tly tinh chat yéu cau. Truong hop phtc tap, thoi gian xir Iy ¢6 thé kéo dai
nhung khong qua thoi han phap luat cho phép.

10. Bido mat giao dich va thanh toan

Ping Khoa ap dung cac bién phap hop 1y dé bao vé thong tin giao dich, don hang, hgp dong va thanh toan cua
khach hang. Trudng hop khach hang thanh toan bang chuyén khoan hodc qua ngan hang/don vi trung gian
thanh toan, Pang Khoa chi ghi nhan thong tin can thiét dé ddi soét giao dich va khong yéu cau khach hang
cung cip mét khau, ma OTP, thong tin ding nhap ngan hang hoic dit liéu x4c thyc thanh toan khong can thiét.
Khach hang can tr bao mat thiét bi, tai khoan email, tai khoan ngan hang, mat khéu, ma OTP va cac thong tin
xac thuc ¢4 nhan. Pang Khoa khong chiu trach nhiém ddi véi thiét hai phat sinh do khach hang tu tiét 16 thong
tin x4c thyc, sir dung thiét bi khong an toan hodc giao dich qua kénh khéng chinh thirc mao danh Pang Khoa.

11. Cookie va cong nghé twong tu

Website co thé st dung cookie, ma dinh danh thiét bi, nhat ky may chu hodc cong ngh¢ tuwong tu dé duy tri

hoat dong ctia website, ghi nhé Iya chon ciia nguoi dung, phan tich lugt truy cap, cai thién trai nghiém va tang

cuong an toan hé thong.

Khach hang c6 thé thiét 1ap trinh duyét dé tir chdi, x6a hodc canh bao khi cookie dugc sir dung. Tuy nhién,

viéc tit cookie ¢ thé 1am mot sb tinh nang cua website hoat dong khong dﬁy du hodc khong n dinh.

12. Bién phap bdo vé thong tin ca nhin

Ping Khoa ap dung cac bién phap quan 1y va k¥ thuat hop 1y nham bao vé thong tin ca nhan khoi nguy co truy

cap trai phép, sir dung sai muyc dich, tiét 10, thay ddi, mét mat hodc pha huy, bao gém nhung khong gidi han:

e Gidi han quyén truy cap thong tin theo vai trd, nhiém vu va nhu cAu xir ly thuc té;

e  Sir dung bién phéap bao mat ddi véi hé théng website, email, thiét bi va dix liéu luu trir;

e Sao luu, quan ly va kiém tra dit liéu theo nhu cau van hanh;

e Yéu ciu nhan sy va ddi tac lién quan bao mat thong tin khach hang;

e Theo ddi, phat hién va xir 1y cac hanh vi truy cap bat thuong hodc co ddu hiéu vi pham an toan thong tin.

Mic du luén nd lyc bao vé thong tin, khong c6 hé théng truyén tai hodc luu trit dir li€u nao an toan tuyét ddi.

Truong hop phat hién su ¢b ¢6 nguy co anh huong dén thong tin c4 nhan, Pang Khoa s& ap dung bién phap

khic phuc, han ché thiét hai va théng bao cho co quan chirc ning/khach hang theo quy dinh phap lut.

13. Co ché tiép nhan va gidi quyét khiéu nai vé thong tin ca nhin

Moi phan anh, yéu cau hodc khiéu nai lién quan dén viéc thu thap, st dung, luu trit, bao v€ hoac xt ly thong

tin c4 nhan c6 thé gui vé biang Khoa qua hotline, email hodc dia chi tru s& néu tai Chinh sach nay.

Quy trinh xir Iy khiéu nai:

1. Tiép nhan yéu cau/khiéu nai va ghi nhan thong tin nguoi giri, ndi dung vu viéc, thoi diém phat sinh, tai
liéu chimg minh néu co.

2. Xac minh cha thé dir liéu va pham vi thong tin lién quan dé tranh cung cip hodc chinh sira thong tin cho
ngudi khong c6 quyén.

3. Kiém tra ndi bo, 1am viéc voi bd phén hoac ddi tac lién quan néu can.
Phan hdi két qua xur 1y, bién phap khic phuc hodc huéng giai quyét cho khach hang trong thoi han hop 1y.
Trudng hop tranh chip khong thé giai quyét bang thuong luong, cac bén c¢6 quyén lwa chon hoa giai, trong
tai hodc tda an c6 tham quyén theo quy dinh phap luat Viét Nam.
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14. Quy dinh dbi v6i nguoi chwa thanh nién

Website khong hudng dén viéc thu thap thong tin ciia tré em hodc ngudi chua thanh nién. Truong hop ngudi
duéi 16 tudi cung cap thong tin ca nhan, viée cung cip thong tin cin c6 sy dong ¥ cua cha, me hodc ngudi
giam ho hop phap theo quy dinh phap luat. Khi phat hién thong tin duge cung cap khong phu hop, Pang Khoa
s& x0a hodc han ché xu 1y theo yéu cau hop 1€ cua cha, me, ngudi gidm hd hodc co quan co tham quyén.

15. Cap nhat Chinh sach bao mat

Ding Khoa c6 thé stra ddi, bo sung Chinh sach nay dé phu hop vé6i thay dbi phap luat, hoat dong kinh doanh,
tinh ning website hodc phuong thirc xir 1y dit liéu. Phién ban cap nhat s& dugc cong bd cong khai trén website
va ¢6 hiéu luc ké tir ngdy duoc ding tai hodc ngay dugc ghi rd trong Chinh sach.

Khach hang nén dinh ky xem lai Chinh sach nay dé biét cach thong tin ¢4 nhan ctia minh dugc bao vé. Viéc
tiép tuc str dung website hodc giao dich v&i BDang Khoa sau khi Chinh sach dugc cap nhat duoc hiéu 1a khach
hang da biét va ddng ¥ v6i ndi dung cip nhat, trir trudng hop phéap luat yéu cu hinh thie ddng ¥ riéng.

16. Thong tin lién hé vé bao vé thong tin c4 nhan

Moi céu hoi, yéu clu, phan anh hoac khiéu nai lién quan dén Chinh sach bao mat thong tin c4 nhan vui long
lién hé:

e Cong ty: Cong Ty TNHH San Xuét Thiét Bi Xy Dung Pang Khoa

e Mi s6 thué: 0318035283

e Dia chi: 29/71 Tran Thi Nam, Phuong Trung My Tay, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

o Hotline/Zalo: 0934.066.139

e Email: giangiaodangkhoa@gmail.com

e  Website: https://giangiao.vn

Cam két clia Ping Khoa: Chiing t6i ton trong quyén riéng tu ciia khach hang va cam két xir Iy thong tin c4

nhan mot cach minh bach, dung muc dich, dung pham vi, an toan va phu hop voi quy dinh phap luat Viét Nam.

PHU LUC: GOI Y HIEN THI TREN WEBSITE KHI NOP HO SO THONG BAO

Dé thuan tién khi ndp hd so thong bao website thuong mai dién tir ban hang, nén dang Chinh sch nay tai vi tri
dé théy trén website, vi du chan trang/footer hodac muyc “Chinh sach bao mat”, déng thoi dam bao biéu mau lién
hé/bao gia c6 cau théng bao ngin vé viéc khach hang ddng ¥ véi Chinh sach bao mat khi guri thong tin.

Goi y cau hién thi dudi biéu mau lién hé/bao gia: “Bang viéc giri thong tin, Quy khach xac nhéan da doc va
ddng ¥ v6i Chinh sach bao mat thong tin ca nhan cua Gian Gido Pang Khoa.”
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